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Presentacion Informe de Gestion 2020

La Junta Directiva y la Gerencia de FONDESARROLLO VALLE presentan a sus asociados
el Informe de Gestion correspondiente al periodo 2020.

El presente documento contiene la informacion de las principales actividades relacionadas
con la gestion administrativa y financiera, balance social, estrategia comercial, los informes
de los 6rganos de control y aspectos de Ley; en cumplimiento del Plan Estratégico 2016-
2020 de acuerdo con los objetivos misionales orientados al desarrollo integral del
asociado y su familia.

Es satisfactorio informarles que nuestra organizacion FONDESARROLLO VALLE, acogi6
las circulares de abril de 2020 y la circular externa No. 17 de Julio de 2020 emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, ofreciéndoles alivios financieros frente al Covid-
19 a nuestros asociados, facilitando periodos de gracia en el cobro de intereses y capital de
las cuotas sin que esto les llegase a significar calificaciones negativas en los reportes a
centrales de riesgo, conservando asi el espiritu que motivo la voluntad expresada por sus
fundadores en sus mas de 47 afios de existencia.

Ademas podemos decir con el deber cumplido que demostramos en este afio tan dificil para
las finanzas de la organizacion y enormes dificultades econdémicas de nuestros asociados,
cumplimos con la misiébn encomendada y superamos entre todos el reto de seguir siendo
para Uds. los duefios de la esta empresa solidaria:

Fondesarrollo Vallei Cuamadneces.i t eso

Nuestro Lema un
suefio hecho realidad

Cuando nos necesites
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Informe de la comision y aprobacion del acta de
la Asamblea General Ordinaria de Asociados y
XXXIII por delegados

y FONDO DE EMPLEADOS DEL DEPARTAMENTO DEL
r— VALLE DEL CAUCA - GOBERNACION.,
i “FONDESARROLLO VALLE

| IIT: 890.315.095-5
SR NIT: 860.318.095-5

Nosotros CARMEN ELISA LOZANO AGUDELO, identificada con la cédula de ciudadania
No. 31.253.231, HENRY MARTINEZ MUNOZ identificado con la cédula de ciudadana No.
14.993.974 y LUIS ENRIQUE VELEZ MONDRAGON identificado con la cédula de
ciudadania No. 14.986.187, Quienes fuimos nombrados para conformar la comision de
revision y aprobacion del acta No. 47 de la Asamblea General Ordinaria de Asociados y 44
por Delegados celebrada el dia 30 de mayo de 2020 y realizada virtualmente mediante la
aplicacion ZOOM, hacemos constar mediante este documento que el acta que actualmente
reposa en los archivos del Fondo de Empleados del Departamento del Valle i Gobernacion,
esta en todas sus partes de acuerdo con lo contemplado en la Asamblea General Ordinaria
por Delegados y cumple a cabalidad todas las normas legales establecidas y contiene la
totalidad d e los temas tratados en la Asamblea.

Dado en Santiago de Cali, a los ocho (8) dias del mes de junio de 2020.

COMITE DE REVISION Y APROBACION

A
Carmen Ellsa Lozano Agudele

TN

} Envrigue Vélez Mondragon
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Analisis Econom

Tomado de la Revista. Semana Marzo 8 de 2021
Economia Solidaria
¢, Como estan los fondos de empleados por la covid-19?

Esta es la situacién de los fondos de empleados tras conocerse la destrucciéon de empleo,
producto de la pandemia, y los escenarios de dificultades empresariales que se avecinan. La
pandemia le pasara una cuenta de cobro muy alta al tejido empresarial y a la economia en
Colombia. El pais este afio, en el mejor de los casos, tendra un crecimiento de -5% y algunos
calculos lo llevan a -8%. En abril desaparecieron 5,4 millones de empleos y el desempleo al
final del afio puede superar 20%.

Este panorama pondra a prueba al sector solidario, y en particular el de los fondos de
empleados. Segun cifras de la Superintendencia de Economia Solidaria, al corte de diciembre
de 2019 reportaron informacion financiera 1.365 fondos de empleados, con activos de $10,7
billones, que representan 25,08% del total de activos de las organizaciones solidarias
vigiladas. El mayor activo de los fondos de empleados esta en la cartera de créditos con $7,9
billones, que representan 32,9% del total de cartera de créditos del sector solidario.

El sector de fondos de empleados registr6 al finalizar el afio pasado un pasivo total de $7,51
billones, que equivalen a 29,38% del total de las organizaciones solidarias. En esa cifra se
destacan con la mayor participacion los depésitos o ahorros de los asociados, $6,18 billones,
que representan 41,58% del total de depdsitos del sector vigilado.

El patrimonio de los fondos de empleados asciende a $3,16 billones con una participacion de
8,58% en el patrimonio del sector vigilado. El capital social registra $1,98 billones, que
representan 20,24% del total de capital social que registra el sector.

La cartera de estos fondos en gran parte tiene el respaldo de libranzas. Su morosidad es de
2,5%.

Los fondos de empleados estan clasificados en tres niveles de supervision. Hay 83 fondos de
primer nivel que que manejan activos superiores a $15.000 millones. Otros 262 fondos, de
segundo nivel, manejan activos entre $3.500 millones y $15.000 millones. Y méas de 1.300
fondos de tercer nivel tiene activos inferiores a $3.500 millones. Y alli estan los fondos de las
empresas pequefas, Pymes y Mipymes.

La Supersolidaria hasta el momento solo cuenta con la informacién reportada por los fondos de
empleados del primer nivel de supervision. Los datos mas recientes corresponden al mes de
abril de 2020 y al cierre de esta edicion esperaban la informacion de mayo. Segun la entidad,
con base en la informacion financiera reportada por los fondos de empleados del primer nivel,
el indicador de calidad de cartera por altura de mora desmejor6 al pasar de 2,7% al cierre de
diciembre de 2019 a 3,4% al mes de abril de 2020.

Por ahora no hay situaciones de alto riesgo, pero las alertas estan encendidas. El Gobierno
debera empezar a mover sus fichas para proteger empleos, tejido empresarial y futuro de los
fondos de empleados.
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Analisis Econom

El mundo atraviesa por una crisis
sanitaria sin precedentes a raiz de
la declaratoria de emergencia
sanitaria por la aparicion del
COVID-19, en donde se ha visto
gravemente afectada la economia
global, lo que ha hecho mas
desafiante la gestién administrativa
y financiera de Fondesarrollo Valle,
lo que ha implicado cambios de
manera excepcional en nuestra
gestion. El dia 24 de marzo se
conformo el Comité de Emergencia
y se adoptaron las medidas
necesarias para continuar con la
prestacion del servicio de manera
virtual, dando inicio a una nueva
etapa en la vida organizacional de
la entidad.

Con el proposito de proteger los intereses de los
asociados, la solidez y la confianza en nuestro Fondo,
regido por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, se tomaron medidas de alivio financiero para
nuestros asociados, producto de la declaratoria de
emergencia, los cuales se otorgaron a la luz del marco
legal, llevando a la practica nuestro sentido de
solidaridad.

La administracion y el Comité de Emergencia
designados por la Junta Directiva evaluaron las
medidas de alivio dirigidas a sus asociados y ofrecieron
alternativas de alivio para sus obligaciones revisando y
analizando su situacion de manera individual y
personalizada. Teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:
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Gestion Administrativa

Actualizacion Procesos y Procedimientos

El afio 2020 luego de la actualizacion del Manual de Procesosy Procedimientos las
actividades en FODESARROLLO/ALLE se han venido desarrollando bajo el enfoque en
procesos, lo cual indica que existe interaccién entre ellos, esto se evidencia en la
caracterizacion de cada proceso donde se registra las actividades con sus respectivas
entradas, la descripcion de las fases o etapa, los controles aplicados, las salidas y los
procesos clientes.

Gestion Administrativa Gerencia

Correspondal areaadministrativen cabezadel GerenteGeneralla ejecuciorde las politicasy la
implementacidelosplaney programaadoptadggorla Asamble&eneraf laJuntaDirectiva

Duranteel ejercici®020 se dio cumplimientlas politicay procedimient@arala atencidrurantda
emergencisanitarig calamidagublicgporcausadel CoronaviruSOVIELS igualmentse desarrollaron
actividadesntrdasquesedestacalassiguientes

A Apoyo para la organizacion y realizacién del informe de gestién del afio 2019. para
XXXIIl Asamblea por delegados.

p>dl

Contratacion de la empresa CYBERIATECH para implementar el voto electrénico para
eleccion de delegados, siendo necesario realizar un manual de procedimientos para
socializar la forma en que se realizarian las votaciones.

i

Implementacién y distribucion de las funciones del trabajo en casa, segun las circulares
10 y 11 de la Supersolidaria, donde se determina constituir el comité de emergencia
para observatorio de lo que podria suceder durante la pandemia.

i

Convocatoria semanal a reunién con todos los funcionarios y el comité de emergencia,
para evaluar y dar seguimiento a sus actividades relacionadas con la emergencia
sanitaria y conocer los informes de la operatividad de FONDESARROLLO VALLE vy fijar
politicas y procedimientos.

ot

En colaboracion con la Revisoria Fiscal se elaboré la politica para tener en cuenta las
medidas de emergencia por el COVID 19.

A Trabajo en equipo a fin de brindar informacion a los Delegados a la Asamblea.

A Instructivos a los delegados para realizar la conexién de manera virtual.

- Pagina 11
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Concluida la Asamblea General, el 30 de mayo de 2020, se inici6 la recopilacién de la
informacion, para la legalidad de la misma y ser enviada a la Camara de Comercio y
posteriormente a la Supersolidaria. Esta labor fue realizada por medio de correo
electronico.

Durante el segundo semestre del afio 2020, se continla con la dinamica de reuniones
virtuales, todos los lunes, con todo el equipo de trabajo, con el propdésito de intensificar el
seguimiento a las funciones de cada empleado, logrando asi un andlisis a la cartera lo
mas acertado posible, llegando a indicadores de morosidad de la cartera en niveles
aceptables. Para el éxito de esta estrategia se inicia el plan acompafiamiento
permanente a los asociados y aquellos que pueden estar en riesgo de atraso en sus
pagos y pueden rodar a una categoria en la banda de cartera a una inferior.

Se implementa el SARL (Riesgo de Liquidez) y se capacita a la Junta en el conocimiento
de la aplicacién.

Se da inicio a un plan de mejoramiento en la aplicacion del programa EXPINN
TECNHONOLOGY SAS, con el propésito de ser mas eficiente. Se da inicio a un
inventario de necesidades de mejoramiento, que hacen parte de la operacion diaria y se
identifican algunas necesidades de mejora que son propias de la dinamica operativa del
Fondo se solicitaron a EXPINN, las cuales tienen costo por ser desarrollos particulares de
la empresa.

Plan de
comunicaciones

Se optimiza el programa de
comunicaciones Fondesarrollo
Valle, con sus asociados y con
nuestros clientes internos 'y
externos, se da inicio a un
programa amplio y eficiente.

Se aplica la encuesta de
satisfaccion de los asociados, la
cual nos permite identificar
muchas de nuestras debilidades e
iniciar proyectos de mejora y
eficiencia.
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Actualizacion de reglamentos y reforma de
estatuto

Segun directrices impartidas por la Junta directiva y atemperandose a las normas vigentes,
se realizé la actualizacion de los siguientes reglamentos:

A Reglamento de tesoreria
A Reglamento de higiene y seguridad industrial

Igualmente se expidieron los siguientes documentos de aplicacion por la emergencia
sanitaria y actualizacién de politicas y manual:
A Protocolo de medidas sanitarias preventivas y mitigacion COVIDR19 Bioseguridad,

A Politicas y procedimientos que se aplicaran en las medidas para la emergencia sanitaria
y calamidad publica por causa del Coronavirus COVIDP19,

A Politicas de Gestién de Cobro,

A Manual Sistema de Administracion de Riesgo de LiquidezSARL.

Igualmente, se reformé el Estatuto segun las disposiciones emitidas en las circulares de la
Supersolidaria.

Reforma Parcial de

ESTATUTO




Informe de Gesti6n 2020

Gestion Politica y reglamentos del
SARLAT

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica, el objeto social y las caracteristicas propias de
FONDESARROLLO VALLE, en el afio 2019 se implement6 el Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y de la financiacion del terrorismo i SARLAFT.

Siguiendo las instrucciones contenidas en el Titulo 5, Capitulo 17 de la circular basica
juridica expedida por la Superintendencia de la economia solidaria y la circular externa 14
del afio 2018, cumpliendo con esta normatividad Fondesarrollo nombré oficial de
cumplimiento con su respectivo suplente y se enviaron los respectivos informes que
solicita la UIAF.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE RIESGO DE
LIQUIDEZ

Fondesarrollo Valle cumple con la normatividad expedida por la Supersolidaria
implementando en el afio 2020 el sistema de administracién de riesgo de liquidez SARL, se
conformé el comité de riesgo de liquidez que se retine mensualmente.

Se aprob6 por parte de la Junta Directiva la politica de administracion de riesgo de liquidez
y se le realiza seguimiento a los informes emitidos.

Para el afio 2021 incrementara el sistema de administracion del riesgo de crédito SARC.

SARLAFT

- Pagina 14
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Gestion Administrativa Contable

El presente informe enmarca todas las actividades relacionadas con el registro, control,
analisis, preparacién y presentacion de informaciéon Financiera y Tributaria y su
divulgacion a todos los procesos de Fondesarrollo Valle y entes externos.

Justificacion

Contribuir a una efectiva gestion técnica, contable y administrativa de Fondesarrollo
Valle, cumpliendo de manera efectiva la aplicacion de las normas contables y
financieras del Sector, a fin de contribuir a la satisfaccion de los requerimientos de los
clientes internos, externos y 6rganos de control y vigilancia.

Objetivo

Ejecutar, dirigir y controlar de manera eficiente las actividades propias del cargo, a fin de
obtener informacion confiable y fidedigna, reflejar los hechos econémicos y financieros
generados en desarrollo del objeto misional, mediante el registro, control y analisis
sistematico de operaciones articuladas, que revelen de manera integra, oportuna, veraz
y confiable la situacion Financiera de Fondesarrollo Valle, pertinente para satisfacer las
necesidades de los diferentes usuarios.

Actividades desarrolladas

A Reuvision y autorizacion de diferentes proceso

Conciliacion deterioro deudoras patronales

Elaboracién nota de causacion interés inversiones fondo de liquidez
Elaboracién formato fondo de liquidez

Renovacion de la camara de comercio

Elaboracién nota de provisién del impuesto de industria y comercio
Pago anual del impuesto de industria y comercio

Elaboracion y presentacion de la declaracion de ingresos y patrimonio

o Do Do Do Do Do Do Do

Elaboracion y presentacion de la informacion exdégena afio 2019
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Actividades desarrolladas

A Elaboracion de certificados de ingresos y retenciones 2020

A Actualizacion registro base de datos

A Efectuar ajustes al balance antes de cierre

A Cierre mensual y anual de contabilidad

A Reporte informacion financiera i SICSES ante la Supersolidaria
A Elaboracion y presentacion del informe anual para la asamblea

A Elaboracion estados financieros

Estado de situacion financiera

Estado de resultado integral

Estado de flujos de efectivo

Estado de cambios en el patrimonio
Revelaciones (notas a los estados financieros)

22222

A Elaboracion brecha de liquidez

A Participacion legalidad asamblea

A Elaboracion calculo razén de solvencia - patrimonio técnico
A Elaboracion calculo punto de equilibrio

A Capacitaciones

A Recopilacién y envié informacion implementacion SARL

A Participacion en el comité de riesgo de liquidez

- Pagina 16
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Gestion de Cartera

JUSTIFICACION

La emergencia del COVID 19 vy las restricciones de movilidad hicieron que el equipo de
cartera de Fondesarrollo Valle se viera en la necesidad de implementar y adoptar una
serie de estrategias que hicieran posible mantener el contacto con los asociados y con
todo el equipo de trabajo, con el fin de cumplir con las labores y con el compromiso de
prestar un servicio oportuno y eficiente a los asociados.

OBJETIVO

Realizar la gestién activa o pasiva del recaudo de los recursos de FONDESARROLLO
VALLE, buscando mantener al dia los aportes, créditos y servicios de los asociados,
disefiando estrategias y herramientas de recaudo efectivo con la ayuda del todo el equipo
de trabajo de FONDESARROLLO VALLE.

ACTIVIDADES GENERALES GESTION DE CARTERA

A Envio y aplicacién de descuentos de enero a diciembre 2020

A Envio de cartas de cobro al deudor y al codeudor, mensajes de texto a los asociados, a
partir de los 30 dias en mora.

A Comunicacion con asociados

A Acuerdos de pago

A Asistencia a reuniones virtuales

A Capacitaciones

A Cierre mensual de cartera

A Informe indice anual de cartera

A Castigos de cartera afio 2020

A Recuperacion de cartera castigada

A Reporte de cartera mes de diciembre 2020

A Saldo de cartera a diciembre 31 2020 por lineas de crédito
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VARIACION CARTERA DE DICIEMBRE 2019 A DICIEMBRE 2020

AUMENTO AUMENTO

DICIEMBRE $ 8.742.003.803 $ 230.841.787' ENERO $ 8.972.845.590 411.829.243 I

ENERO $ 8.972.845.590 2,6% FEBERERQ  $ 9.384.674.833 ,6%
DISMINUYO DISMINUYO

Wiz 3 634169252 l“ M3 6201852898 l
AUMENTO DISMINUYO

WA 3 oaercesons 79842184 1 m dmo s esseossss § B5604dss l
AUMENTO I AUMENTO

o 392N ggsrre || MO 3 OIRIRIE o s ||
AUMENTO AUMENTO

Cermiwere § 11,277 605 § 156500083 1 I
AUMENTO I DISMINUYOD

QOCTUBRE $ 9.716.842.547 NOVIEMBRE $ 9.929.355.612 1

$ 9.929.355.612 212.513.065 $ 9.574.473.101 354.882.511
NCVIEMERE 2.2% DICIEMBRE 3.6%

VARIACION DE LA CARTERA

CARTERA TOTAL

$212.513.065

$ 156.500

$ 105.564.922

$100.851, $ 354.882.511

$411.829.24313.042.481  $79.842.184

$97.895.243

$79.779.514  $ 85.664.464
$230.841.787
o o o o o o o o N o o o o
) v N N v N N N N N N N N
O UIN L U U U U\ U L S L IRNU RN
N O\ SN SN S AN SN N N\ N\ N\ O\
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A En el periodo diciembre 2019-enero 2020 se observa un incremento de la cartera en
un porcentaje del 2.6%, esto se debe a que a la operacion ordinaria del mes de
diciembre 2019 se le sumé la colocacién de créditos sobre la prima de servicios de
junio de 2020.

A Para el periodo enero-febrero de 2020 se presenta un incremento de 4.6% en la
colocacion de la cartera, que podemos adjudicar en parte a la vinculacién de nuevos
funcionarios en los entes territoriales, que ingresaron como asociados a Fondesarrollo
Valle y tramitaron créditos.

A Entre febrero y marzo de 2020 la colocacion de cartera disminuye en un 0.5%.
Disminucién ésta que coincide con el inicio de las medidas de restriccion adoptadas
por el Gobierno Nacional para la contencién del contagio del COVID 19, que llevaron a
la adopcion de la cuarentena total y el cierre de las instalaciones del Fondo.

A Entre los meses de marzo y abril la colocacion continua a la baja con descenso del
0.9%, a pesar de haber adoptado las medidas de bioseguridad para garantizar la
proteccion del equipo comercial, los gobernantes locales optaron por cerrar el ingreso
a los municipios y los funcionarios fueron enviados a trabajar desde casa lo que
dificulté el contacto con nuestros gestores comerciales.

A Entre abril y mayo hubo un ligero repunte y se tiene un incremento del 0.9% que puede
haberse presentado por la colocacion de créditos promocionales.

A Entre mayo y junio la tendencia es a la baja con una disminucién del 0.9%

A A pesar de la crisis del afio 2020, a partir del mes de julio hasta noviembre hubo un
aumento del 1.2%

A Entre noviembre y diciembre hubo un bajon del 3.3%, debido al pago de los créditos
de primas

Es de anotar que ademas
de la emergencia sanitaria
se presentd el retiro de
muchos funcionarios
publicos que venian
laborando en calidad de
provisionales y que fueron
reemplazados por quienes
ganaron el concurso de
méritos,  suceso  que
también afectd la
colocacion de cartera.
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INDICADOR DE MOROSIDAD DE DICIEMBRE 2019 A DICIEMBRE 2020
FECHA_HISTORICO  CARTERA_TOTAL CARTERA_MORA INDIC_MORA
31M12/2019  § 8.742.003.803 $ 453.923.777 5,19%
31/01/2020 $ 8972845590 $ 498.011.814 5,55%
29/02/2020 $ 9.384.674.833 $ 729.656.781 1,77%
31/03/2020 $ 9.341.632.352 $ 517.264233 5,54%
30/04/2020 § 9.261.852.838 $ 406.064.467 4,38%
31/05/2020 $ 9.341.695.022 $ 430.174.085 4,60%
30/06/2020 $ 9.256.030.558 $ 419.332.397 4.53%
$
$
$
$
$
$

30/07/2020 $ 9.356.882.289 298.715.356 3,19%
31/08/2020 $ 9.454.777.532 425.390.210 4,50%
30/09/2020 $ 9.611.277.626 420.494.895 4,38%
31/10/2020 $ 9.716.842.547 524.866.414 5,40%
30/11/2020 $ 9.929.355.612 411.407.553 4.14%
31M12/2020 $ 9.574.473.101 503.147.286 5,26%

A Para el mes de febrero se incrementé el indice de morosidad debido a las
cancelaciones de contrato y de nuevas colocaciones sugeridas por los cambios
gubernamentales en los entes territoriales y el retiro de contratistas y funcionarios
de libre nombramiento

A  Desde el mes de marzo 2020 a diciembre 2020, gracias al trabajo en equipo
realizado, y pese a las dificultades por la pandemia se logré disminuir el indice de
morosidad, mejorando el flujo de efectivo de nuestros asociados realizando nuevos
créditos acordes a sus capacidades de endeudamiento.

CASTIGOS DE CARTERA ANO 2020

Valor castigado en el afio 2020 $ 101.904.360

Los castigos de cartera se realizan cuando la provision del crédito se encuentra al 100%,
y el departamento juridico lo considera de dificil recaudo, después de haber agotado via

judicial. Se castiga cartera cada tres meses, procedimiento sano para presentacion de
informes a la superintendencia solidaria.
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RECUPERACION DE CARTERA CASTIGADA

Se recupero cartera castigada, gracias a acuerdos de pago, proceso con abogado,
débitos automaticos, descuentos de ndémina, y la gestion de cobro de los gestores
comerciales que permanecen en continua comunicacion con el area de cartera y
juridica, el valor recuperado de enero a diciembre 2020 es de $ 54.004.085.

REPORTE DE CARTERA MES DE DICIEMBRE 2020

% DE
DICIEMBRE TOTAL CARTERA  |PARTICIPACION |INC MORA
EN CARTERA
TOTAL CARTERA CATA $ 9.071.325.815 94,74%
TOTAL CARTERA CATB $ 152.987.945 1,60%
TOTAL CARTERA CATC $ 101.007.602 1,05%
TOTAL CARTERA CATD $ 213.050.792 2,23%
TOTAL CARTERA CATE $ 36.100.947 0,38%
TOTAL CARTERA $ 9.574.473.101 100,00% 5,26%




Informe de Gesti6n 2020

SALDO DE CARTERA A DICIEMBRE 31 2020 POR LINEAS DE CREDITO.

Como podemos observar, nuestra mayor concentracion de créditos en mora mayor a 30
dias esta en los créditos Libre Inversion con un valor de $ 201.631.037, seguido de los
créditos de Carrera Administrativa o Trabajadores oficiales con un valor de $ 158.667.228

SALDO DE CARTERA POR CATEGORIAS Y LINEAS DE CREDITO

SALDO DECARTERA A DICIEMBRE 31 2020 POR LINEA DE CREDITO Y CATEGORIAS

LIEAS DE CREDITO ADEQ-30 B DE 31-60 CDE61-90 | DDE91-180 E DE181-360  |Total general

CARRERA ADMINISTRATIVA O TRABAJADORES OFICIALES $2.362.550.434 $16.124.476]  $60.638230| $67.200.040 $14.695.482)  $2.521.226.662)
COMPRA CARTERA EXTERNA $ 330.078.030) $5.786.065 $10.035.308 $6.098.524 $351.998.027
CONCEIALES $ 634.779.267 $634.779.267
CREDITOS PROMOCIONALES $4.500.000 $4.500.000/
DIPUTADOS $ 826.051.501 $79.551.131 $905.602.632
DIPUTADOS-CONCEIALES $ 63.196.660 $14.497.975 $ 77.694.635)
EDUCATIVO $519.285 $519.285
LIBRE INVERSION $3.718.293.694 $31.126.862| $39.654.799) §115.542.535 $15.306.841  $3.919.924.731
MEIORAMIENTO DE VIVIENDA $ 258.769.665 $258.769.666]
MICRO CREDITO EMPRESARIAL $ 167.158.981 $20.000.000 $187.158.981
OTROS EMPLEADOS $21.231211 $21.231.211
PRE-APROBADO $89.067.922 $399.411 $ 89.457.333
RE-TANQUEO $60.364.092 $ 60.364.092)
SOBRE CESANTIAS $137.387.124 $137.387.124
SOBRE PRIMA $ 102.285.824 $714.573 $ 103.000.397
SOBRE VACACIONES - BONIFICACION DE SERVICIOS $284.252.502 $284.252.502
TURISMO/RECREACION $ 10.830.622 $5.765.934 $ 16.596.556]
Total general $9.07.325.815|  $152.987.945| $101.007.602) $213.050.792 $36.100.947)  $9.574.473.101
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CARTERA POR PLAZOS Y LINEAS DE CREDITO AL 31 DICIEMBRE 2020

CARTERA EN PLAZOS POR LINEA DECREDITO A31 DE DICIEMBRE 2021
LINEAS DE CREDITO TALZMESES | 13-14 MESES | 13-16 MESES | 17-18MESES | 13-20 MISES | 21-22 MESES | 23-24 MESES | 25-25 MESES | 27-28 MESES| 29 30 MESES | 31-36 MESES | 37-6MESES | &1-RRMESES | TOTAL
CARRERA ADMINISTRATIVA O TRABAJADORES DFICIALES §5.30.3 §0 4 S4e066m 80 80 $I07 § § §004 18551000 S 75416 81960300 821) 425066
COMPRA CARTERA EXTERNA 0 0 0 §0 50 50 §0 50 S0 SeLBIM SeloM3E Sle0as] SBISBW
CONCEIALES §130.338, 735 § 398 265.458) $107.175.034 80 §0 50 50 §0 50 §0 §0 50 S ST
(REDITCS PROMOCIONALES §4.500.000 §0 80 80 80 80 §0 §0 80 80 80 §0 0 S50
DIPUTADGS 63604360 $10214288 8 §0 12250000 5261.666.840 5 4A 067135 §0 50 §0 8 §0 S SoER.62
DIPUTADCS-CONCEIALES 563,580 §0 80 80 §0 50 §0 §0 50 §0 8 Sudgam S STREMEN
FDUCATIVG $5192% 50 &0 & 80 80 50 §0 80 80 &0 50 ) IR
LIBRE IHVERSION §13.7.39 §0) $15.1592%) ST 05 §0) §19196.318/6 3513552 S0 32060433 §20.332.595 6 36030455 6 771968 170§ 216150 707 $3903904.B1
MELORAMENTO DE VIVIENDA §15.97.8 50 §0 80 §0 50 50 §0 50 §0) 530500000 SH80R.35 S SBRTAH
MIEROCREDITO EMPRESARIAL 52,5045 50 §0 S0 §0 500 30 §0 50 §0 T8 SN0 S S187.158.1
QTRCS EMPLEADCS 55.36.54 50 S187.137 S3.4115% $00  SLETATT| $865534 $0 50 §0 S 50 s 13100
PRE-APROBADO §661650 S0 STelE S1U000M| SL&00M  S1EA $91515%0 §0 80 §0/ $13200908 Snpd Sn%SRY  SH4
RE-TANQUED 80 §0 8 8 §0 50 §0 §0 50 §00 S19B70 SIS3WAE 3011 SN
SOBRE CESARTIAS ST 50 i 40 80 50 50 §0 80 80 i 50 S S0
S0BRE PRIVA §103.000.39 §0 &0 & §0 50 §0 §0 60 §0 &0 §0 S S1B00.37
SOBRE VACACIONES - EONIFICACION DE SERVICICS S207.252.58| 77000000 80 40 §0 50 80 §0 50 §0 80 80 S S
TURISHIO/RECREACION 80 50 §0 80 §0 50 § §0 50 $0) §165% 5% 50 S0 $165%.56
TOTAL GENERAL S1193. 554,98 S 480470780 S 124.937.570 $93.801.519 S 170000 $280.486.461  $ SR 32 S0 $3.066833 $20.333.599$ 76,488 138 51.563.47.30] § 448318 %8| SO5TAAT3HL

MEDICION PLAZOS

- PLAZO EN MESH # DE CREDITO TOTAL PARTICIPACION

CORTO 1A 12 MESES $1.193.834.989 12,5%
MEDIANO 13 A 36 MESES 335 $ 2.353.446.726 24,6%
LARGO PLAZO > 37 MESES 486 $6.027.191.386 63,0%

$
TOTAL 1045 9.574.473.101 100,0%

El primer cuadro refleja las diferentes lineas de crédito con el plazo y valor de la cartera, de
lo cual se resume que:

A A corto plazo se encuentran 224 créditos entre 1-12 meses que suman $1.193.834.989
gue representan el 12.5% de la cartera.



Informe de Gesti6n 2020

A A mediano plazo tenemos 335 créditos entre 13-36 meses con un valor de
$2.353.446.726 para un porcentaje de 24.6% de participacion en la cartera.

A A largo plazo contamos con 486 créditos mayor a 37 meses con un monto de
$6.027.191.386 con una participacion del 63.0%.

De lo anterior se deduce que el mayor porcentaje de la cartera, 63.0%, esta representado
por créditos a largo plazo, superior a 37 meses.

TASA DE INTERES POR LINEA DE CREDITO

En la cartera con tasas por debajo del 1.5% tenemos 52 créditos que equivalen a
$228.655.562.

La mayor concentracion de créditos se encuentra en los de carrera administrativa con
tasa del 1.5% que equivalen a $ 1.888.729.628

Muy cerca al monto de los de carrera administrativa se encuentran los de libre inversién a
tasa 1.9% que suman $2.246.361.677, los cuales generan la mayor rentabilidad para la
organizacion, aunque también es el de mayor riesgo por la lenta recuperacion de la
cartera.

EVALUACION ANUAL DE LA CARTERA

Fondesarrollo Valle cumplié en el afio 2020 con lo establecido “por la Supersolidaria en lo
referente a la evaluacién de cartera del 100% de los asociados.

De acuerdo con la aprobacion por Junta Directiva, Fondesarrollo Valle provisioné
adicionalmente 30 millones para minimizar el riesgo de deterioro de cartera.

-
P
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NUMERO DE CREDITOS POR LINEA Y TASAS DE INTERES A 31 DICIEMBRE 2020

NUMERO DE CREDITOS POR LINEA Y POR TASA%

Linea Crédito 0 1 /12 13 14 15 157 16 1,7 1,8 1,86 1,9 Total
CARRERA
ADMINISTRATIVA O
TRABAJADORES 199 64 | 3 266
OFICIALES
COMPRA CARTERA
EXTERNA 1 1 22 5 29
CONCEJALES 5 9 38 | 52
CREDITOS ) )
PROMOCIONALES
DIPUTADOS 16 | 1 17
DIPUTADOSONCEJAL 1 1 2
EDUCATIVO 1 1
LIBRE INVERSION 3 1 198 | 86 | 45 149 | 482
MEJORAMIENTO DE
VIVIENDA 3 ° 2 14
MICROCREDITO
EMPRESARIAL 12 6 18
OTROS EMPLEADOS | 1 6 7 14
PREAPROBADO 17 17 34
RETANQUEO 4 2 6
SOBRE CESANTIAS 8 8
SOBRE PRIMA 44 44
SOBRE VACACIONES
BONIFICACION DE 48 1 49
SERVICIOS
TURISMO/RECREACIO 7 7
Total general 5 6 1 | 20| 20 222 100 329 90 46 | 1 | 153 1045

El cuadro anterior nos muestra lo siguiente:

A Que la mayor cantidad de créditos, esta concentrada en los 482 créditos de libre
inversion y con tasa entre el 1.6% y el 1.9%, son los créditos que tienen plazos entre
49y 72 meses, esto equivale al 45% del total de créditos

A Le siguen los créditos de carrera administrativa con un total de 266, con una tasa
entre el 1.5% y el 1.7%, son créditos que tienen plazos de 13 meses en adelante y
gue representan el 26% del total de créditos.
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CUENTAS POR COBRAR DEUDORAS
PATRONALES

A Se realiza mes a mes la conciliacion de patronales
con el fin de darnos cuenta que tan regulares son
los pagos realizados por cada una de ellas.

A Con el equipo de contabilidad y cartera se realiza
un analisis mes a mes para ver las edades de
deterioro de lo que debe cada una.

A Un centro de costos se empieza a deteriorar a
partir del dia 91 con un porcentaje del 5%.

A Se debe tener en cuenta que los centros de costo realizan sus pagos mes vencido,
posterior al pago de la nGmina.

A Se envian cuentas de cobro cada mes especificando el valor y a qué mes pertenece el
valor adeudado.

A En diciembre 2020 se realizé un deterioro de centro de costos que nos adeudan saldos
desde el afio 2017 por valor de $ 13.226.161, hemos tenido una recuperacion de
deterioro entre enero 2020 y junio 2020 por valor de $ 12.355.281.
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Sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo SG-SST

FONDESARROLLO VALLE busca ser la méas competitiva en el Sector de
asociaciones y financiero por lo cual estamos comprometidos en propiciar el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, seguridad y salud de todos los niveles de
nuestra organizacion: trabajadores, contratistas y partes interesadas. Mediante el
desarrollo del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Este sistema, esta orientado al desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en
la mejora continua, que incluye la politica, la planificacion, la organizacion, la aplicacién,
la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el
trabajo en toda nuestra cadena de valor.

FONDESARROLLO VALLE, asume la responsabilidad de proteger la salud y la
seguridad de todos los trabajadores independientemente de su vinculacién laboral en los
diferentes ambientes de trabajo, por tanto, mantiene unas condiciones seguras y
saludables en los lugares de trabajo.

El responsable asignado por la empresa para liderar el desarrollo del sistema de
seguridad y salud en el trabajo cuenta con el apoyo de la alta gerencia, el COPASST y
trabajadores en general, mediante el compromiso de los mismos con las actividades de
seguridad y salud en el trabajo.

Hay un firme compromiso para cumplir con la Legislacion Colombiana en seguridad y
salud ocupacional establecidas por el Ministerio de la Proteccion Social (actual Ministerio
del Trabajo) y de otra indole que haya suscrito la empresa FONDESARROLLO VALLE.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos propuestos de la alta
direccién, permanentemente orientaran sus esfuerzos y destinaran los recursos fisicos,
econdmicos y talento humano requeridos para la oportuna identificacién, valoracion
e intervencién de los peligros que puedan generar accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y situaciones de emergencia, asi como los que se requieren para el desarrollo
efectivo de actividades y programas que contribuyen a fortalecer la eficiencia de los
trabajadores, la competitividad y buena imagen organizacional.



Sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo SG-SST

RESULTAD(
PESO PORCENTUAL OBTENIDO
ESTANDAR RESOLUCION POR
ESTANDAR
PLANEAR 25% 25%
Recursos 10% 10%
Gestion integral del Sistema de Gestion de Seguridad
Salud en el trabajo S&ST 15% 15%
HACER 60% 55%
Gestion de la salud 20% 20%
Gestion de peligros y riesgos 30% 30%
Gestién de amenazas 10% 5%
VERIFICAR 5% 5%
Verificacion de SGST 5% 5%
ACTUAR 10% 10%
Mejoramiento 10% 10%

RESULTADOS EVALUCION RESOLUCION 0312 DE 2019
PARA EL ANO 2020

95%

100% 55%

25%
50%

0%
RESULTADO
OBTENIDO POR ESTANDAR

HPLANEAR mHACER mVERIFICAR mACTUAR mTOTAL

Teniendo en cuenta los resultados arrojados con un 95% de cumplimiento a los estandares
del SG-SST en la evaluacion realizada en Noviembre 17 del 2020 con un nivel de
evaluacion ACEPTABLE , se evidencia el avance que ha tenido el SG-SST comparado con
la anterior evaluacion realizada en mayo de 2019 la cual arroj6 un porcentaje de
cumplimiento del 58% en un nivel CRITICO.
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Gestion Documental

La Ley 594 de 2000, fi p medio de la cual se dicta la Ley General de Ar ¢ h i comsagra,
el reconocimiento de las reglas y principios generales que regulan la funcién archivistica a
cargo del Estado, la Administracion Publica en sus diferentes niveles, asi como las
instituciones privadas que cumplen funciones publicas, entre otras, teniendo en cuenta la
finalidad de los archivos, cuyo objetivo esencial es el de disponer de la documentacion
organizada de tal manera, que la informacion institucional sea de facil recuperacion para el
manejo y uso eficiente de la misma administracion en si y puesta al servicio del ciudadano
como fuente de la historia. Por lo mismo, los archivos haran suyos los fines esenciales del
Estado, en particular los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la constitucion y los de facilitar la
participacién de la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que los afecten,
en los términos previstos por la ley.

Actividades

Revision de Formatos y Socializacién de Cuestionario.

Mapa de procesos y manual de funciones por cargo.

Inventarios.

Transcripcién de Las funciones y responsabilidades de los cargos.
Tablas de Retenciéon Documental i TRD

Revision Inventario Fondo Acumulado.

Too oo o o To o

EXPEDIENTES CUSTODIADOS EN IRON MOUNTAIN (ARCHIVO

CENTRAL)

Administrativa 4513

Financiera 1.021

TOTAL 5.534
Revisién de vigencia de los convenios que se tienen con los patronales activos, se hace un
inventario con esta informacion para saber qué convenios al momento se encuentran vigentes,

con esto se hace referencia a cuantos estan a término indefinido, cuantos se deben renovar o
prorrogar por finalizacion de su vigencia y cuales no poseen un convenio fisico.
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A Apoyo al area de andlisis de crédito en la organizacion de los pagarés, carta de
instrucciones y libranzas que estan en su custodia, realizando digitalizacion y
organizacién en orden por numero de documento de identidad de los asociados.

A Verificacion y actualizacion de
proveedores, en esta actividad
se buscaron los contratos y
realizaron las respectivas
llamadas a los proveedores, para
solicitar formalmente actualizar la
documentacion requerida por el
Manual Sistema de
Administracion del Riesgo de
Lavado De Activos y De La
Financiacion del
Terrorismo. SARLAFT.

A Manejo de la documentacion recibida y producida en las distintas areas de
Fondesarrollo Valle.

A Se realiza digitalizacion al formato de autorizacion para débitos automaticos firmados
por los asociados, esto con el fin de que el formato digital pueda ser almacenado,
consultado durante las actividades y procesos.
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Control interno

Para el afio 2020 se cumplid6 con el programa de trabajo establecido, realizdndose las
auditorias correspondientes a los procedimientos de efectivo y equivalentes, Cartera de
crédito, inversiones, Pasivos ingresos, Costosy Gastos

Asi mismo se realizé auditoria de cumplimiento al Sistema de prevencion de lavado de
activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAT) Estableciendo que se cumpliera la
presentacion oportuna de las diferentes actividades obligatorias por parte del oficial de
cumplimiento, logrando establecer que estas fueron realizadasen los tiempos establecidos

Durante estas auditorias se realizaron las recomendacionesa la administracion sobre mejora
a los procedimientos donde se evidenciaron debilidades en el control interno.

Para el afio 2020 el Control interno estara enfocado a la implementacioén de control interno

con base a los riesgos aplicando la metodologia COSO
9 P 9 Original firmado

Héctor Fabio Montoya L.
Auditor Interno

Programade auditoria para el periodo Enero-Diciembre del afio 2020

Siguiendo los lineamientos establecidos por la superintendencia de la economia solidaria, y
por indicaciones emitidas por la junta directiva en lo concerniente a la implementacion del
control interno enfocado a la administracion de los riesgos, de desarrollaran para este
periodo las siguientes actividades de trabajo:

1. Implementacién de control interno enfocado en riesgos con base a la norma C.O.S.0O.
El fondo de empleados tiene elaborado el mapa de procesos, el cual serd la guia para
desarrollar el trabajo inicial

1.1. Presentacionde programa de trabajo de control interno

1.2. Nombramiento del comité de Control Interno

1.3. Elaboraciénde las Funcionesdel comité de Control Interno

1.4. Socializacioncon los empleados sobre el programa de control interno

y el autocontrol.

1.5. Elaboraciéonde matriz de riesgo por cada proceso

1.6. ldentificacion de los controles por cada riesgo

1.7. Elaboraciéondel mapa de riesgos

1.8. Identificacion de los riesgos principales a administrar

1.9. Creaciéndel manual de riesgos

1.10 Elaboraciondel programa de trabajo periodo abril-diciembre-2020

1.11 Presentaciéna la junta directiva del trabajo desarrollado

1.12 Ejecucion mensual de la auditoria de acuerdo al programa de

Trabajo, informes, recomendaciones






Informe de Gestién 2020

Estrategia Comercial

COLOCACION PORCENTAJE ANUAL
POR ZONA

ZONA CENTRO
ZONA SUR $735.291.489
GOBERNACIO 12%
N
$1.997.776.186
31%

ZONA CENTRO
SUR
$1.199.083.956

19%

ZONA NORTE
$567.365.753
9%

ZONA OFICINA ZONA OFICINA
2 1
$1.566.037.950 $341.781.390
24% 5%

TOTAL RECUPERACION DE CARTERA
ANO 2020
FONDESARROLLO VALLE

z0nA sUR GosERNACION |, - 79,

ZONAOFICINA 1 [ $21.098.494
ZONA NORTE . $19.227.177
ZONA CENTRO SUR [l $73.811.004

ZONA CENTRO [l $28.972.204

$- $100.000.000$200.000.000
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Estrategia Comercial

VALOR TOTAL EN APERTURAS DE CDAT 585 ZONA
AN RE20

CENTRO CENTRO
TESORERIA; $46. 300 000 SUR
ZONA SUR  $73.053.835 $27 902 311

GOBERNACI NORTE
$190 647 93 $7.800.000
ZONA
OFICINA 2; ZONA
$126.742.687 OFICINA 1
$474.956.053

NUMERO DE CDAT APERTURADOS POR
ZONA ANO 2020
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Estrategia Comercial

TOTAL PORCENTAJE DE ASOCIADOS INGRESADOS
POR ZONA ANO 2020

ZONA SUR GOBERNACION 140

ZONA NORTE

ZONA CENTRO SUR

ZONA CENTRO

0 20 40 60 80 100 120 140 160

INGRESO Y REINGRESO ASOCIADOS 2020

80

70

60

50

40

30

20

10

’ ZONA ZONA - ZONASUR
CENTRO CENTRO SUR ZONA NORTE GOBEEINACIO

“NUEVO 33 53 30 75
u REINGRESO 12 16 25 65
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Estrategia Comercial

TOTAL No. DE ASOCIADOS RETIRADOS POR ZONA
ANO 2020

m ZONA CENTRO

m ZONA CENTRO - SUR

u ZONA NORTE

SALDO A FAVOR DEL ASOCIADO

123
1Y V- R

ZONA NORTE
0.747

(o))
(o]

ZONA CENTRO - SUR

w
~
©

32
ZONA CENTRO

A447.902
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Estrategia Comercial

RETIROS CON DEUDA CON EL FONDO

$5.048.248
1%

w ZONA CENTRO

w ZONA CENTRO - SUR

W ZONA NORTE

W ZONA SUR

397.094.411 GOBERNACION

2%

Mediante Circular Externa No. 10 del 28 de febrero de 2020, dirigida a los
representantes legales y miembros de ellos 6rganos de administracion y control de las
organizaciones vigiladas; la Superintendencia de economia Solidaria, imparte
instrucciones Para la modificacion del Capitulo XVII del Titulo V de la circular basica
juridica relacionada con la etapa de identificacion; paises de mayor riesgos; guia y
retroalimentacion para la prevencion de riesgo de lavado de activos y de financiacion del

terrorismo.

ESTRATEGIA

COMERCIAL
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GESTION DE
MODERNIZACION Y MEJORA
CONTINUA DE
INFRAESTRUCTURA Y

SERVICIOS TIC
Gestion Administrativa




Gestion de Modernizacion y Mejora

Continua de Infraestructura Yy Servicios TIC

A fin de garantizar la continuidad, disponibilidad y estabilidad de la infraestructura
tecnoldgica, servicios tecnoldgicos y de comunicacion los cuales soportan las areas
funcionales de FONDESARROLLO VALLE, se realiza apoyo transversal para la
automatizacion de procesos de la organizacion.

CONTINGENCIA Y PLAN DE TRABAJO EN CASA

Con motivo de la emergencia en salud publica derivada del Coronavirus (COVID-19),
se recibieron directrices dadas por la Gerencia y Junta Directiva basadas en la
normativa emitida por el Gobierno Nacional, Departamental, local y la misma
Supersolidaria, para el funcionamiento de Fondesarrollo Valle en la metodologia
Trabajo en Casa, se realizé la definicion e implementacion de plan de trabajo, con el
objetivo de garantizar la disponibilidad de servicios tecnoldgicos, estabilidad y acceso a
la informacion y el servicio de soporte técnico y la administracion de los servicios TI
durante el tiempo que dure la contingencia, se realizaron:

A Alistamiento de herramientas tecnoldgicas, asignacion de equipos de cémputo
portétiles de propiedad de Fondesarrollo Valle a los colaboradores que tienen a
cargo actividades de mision critica, y la disposicion de equipos de cémputo
personales de los demas colaboradores.

A Alistamientos y configuracion de herramienta de conexion remota entre los equipos
de computo utilizados para trabajo en casa y los existentes en las instalaciones de
Fondesarrollo Valle, lo cual permite tener acceso a la informacion histérica.

A Teniendo en cuenta que el sistema de informacion Financia Software Web es en
ambiente web, lo cual permite el acceso y operacion desde diferentes ubicaciones y
dispositivos con acceso a internet, lo cual permite dar continuidad a la operacion de
forma transparente para nuestros Asociados, se realiz6 el alistamiento configuraciéon
y parametrizacion del para permitir la conexion desde equipos de computo
autorizados mediante la direccion MAC ya que estos estan ubicados en el exterior
de las oficinas y utilizan conexiones a internet diferente a la red interna de
Fondesarrollo Valle, lo cual permite garantizar la disponibilidad, acceso y seguridad
de la informacion.
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A Ejecucion de backups incrementales diarios, semanal total del sistema de
informacion y base de datos de Financial Software Web, se informacion alojada en
servidores de archivos compartidos, el cual es almacenado en disco duro extraible y
replicado en almacenamiento virtual en la nube de la plataforma de google suite con
la que se cuenta bajo el registro del dominio @Fondesarrollo Valle.com.

A La adquisicion y suscripcion de plataforma Zoom para el desarrollo de reuniones
virtuales (no presenciales) para uso de personal administrativo, directiva y comités
que asi lo requieran, con el fin de facilitar las comunicaciones y desarrollo de las
operaciones de Fondesarrollo Valle.

A Atencién de solicitudes, requerimientos y eventos al personal administrativo y
directivas de Fondesarrollo Valle, con el fin de garantizar la disponibilidad de servicio
y su adecuado desarrollo de sus funciones y actividades.

COMITE DE EMERGENCIA

Como medida de contingencia se
constituye e integra el Comité de
Emergencia, a fin de evaluar y analizar
las circunstancias de salud publica,
situacion financiera, normativa e
instrucciones emitidas por érganos de
vigilancia y control, derivadas de la
pandemia; lo que permite tener
reaccion anticipada para readecuar
planes de trabajo, tomas de
decisiones y atencion de las
necesidades cambiantes, en el cual se
desarrollan mesa de trabajo para:

A Estudio del impacto social y econémico en los asociados.

A Estudio y analisis de situacion financiera, y definicion de estrategias para mitigar
posibles impactos.

A Estudio y aplicacién de politicas definidas para alivios financieros a los créditos de
los Asociados.

A Estudio y aplicacion de estrategias para la continuidad de prestacion de servicio a
los Asociados.
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PLANEACION Y DESARROLLO JORNADA ELECCION DE
DELEGADOS VOTO VIRTUAL

Se realiza analisis, supervision e implementacion de plataforma para la realizacion de
Jornada de Eleccion de Delegados con Voto Virtual, con el uso de una plataforma y/o
aplicativo E-VIR suministrada por el proveedor CyberiaTech con un entorno online 100%
web para facilitar la realizacion de procesos de eleccion interna de Delegados de
Fondesarrollo Valle, permitiendo a los Asociados Habiles Electores y Candidatos la
realizacion del voto de una manera intuitiva y sencilla y suministrando de forma inmediata
los resultados del proceso de votaciéon. (E-VIR i E1 e ¢ cV iorntewlsgadraels cual se
realiz6 las siguientes actividades con el fin de garantizar el correcto funcionamiento,
adecuado y buen manejo de la plataforma:

A Generacién de listado de asociados habiles, para generacion y validacion para el
ingreso al asociado votante con la respectiva Identificacion y la Clave que se remite
via EMAIL o SMS a los datos de contacto suministrados por su empresa y de fisica
en sobreflex de seguridad sellado.

A Gestién de usuario administrador con la funcién de validar las condiciones del
proceso electoral, asi como de ver los resultados del mismo.

A Se garantiza total integridad entre los procesos realizados por el usuario elector y el
almacenamiento en la base de datos, ofreciendo asi un resultado cien por ciento
(100%) efectivo y oportuno durante la actividad electoral, reduciendo costos,
distancias y tiempos en la obtencion de los resultados finales de los candidatos
elegidos y con los trazos y reportes de auditoria que de manera efectiva permiten
aclarar cualquier inquietud.

A Con el objetivo de contar con canales de comunicacion eficaces con nuestros
Asociados, para la divulgacion de informacion de usuario y clave de acceso a la
plataforma de Eleccion Virtual de Delegados, se realizan pruebas de efectividad en la
comunicacion a través del envio de mensajes de texto via celular y correos
electronicos mediante plataforma mailing. Lo cual para las respectivas pruebas se
cuenta con informacién de datos personales numero de celular y cérrelo electrénico
de nuestros Asociados
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Consolidadale datosde contactoasociadoshabilesa 31 de diciembrede 2019

Fiecividad Prucbas

Asociados al 31/12/2019 1176
Numero Celular 1153 98 1150 - 97%
Correo Electrénico 897 76 823 - 69%

A Se realiz6 disefio para impresion y divulgacion digital de instructivo para el uso y manejo
de plataforma para la realizacién de foto electrénico por parte de los Asociados habiles.

A Acompaiiamiento, monitoreo y seguimiento del funcionamiento de plataforma durante
toda la jornada de eleccion de Delegados.

PLANEACION Y DESARROLLO ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA POR DELEGADOS VIRTUAL

Se definié por Junta Directiva la realizacion de la Asamblea General Ordinaria por Delegados
de forma no presencial realizando la contratacion de plan de servicio con la organizacién
ANALFE el cual brinda acompafamiento y asesoria juridica, administrativa y técnica para la
preparacion de todos los aspectos que intervienen para dar cumplimiento y legalidad
normativa al maximo evento de Fondesarrollo Valle, se brindé todo el apoyo necesario con el
fin de facilitar y garantizar el adecuado y buen desarrollo del evento mediante las siguientes

actividades:

A Disefio y divulgacion de comunicados a los Asociados Delegados de toda la informacién
de interés y cumplimiento normativo para el desarrollo Fondesarrollo Valle Informa: Se
convoca y reglamenta La XXXIlII Asamblea General Ordinaria por Delegados No
presencial mediante plataforma virtual, se envian los documentos:

- Acuerdo 012 Convoca https://bit.ly/3do340L

- Acuerdo 013 Reglamenta https://bit.ly/3cONUOz
- Informe de Gestién 2019 http://bit.ly/33iwZpB

- Estados Financieros 2019 https://bit.ly/3fouibH

- Py Reforma Estatuto http://bit.ly/3aQ0ZK5

- Py Distribucién Excedentes https://bit.ly/3casyRh

A Disefio y divulgacion de instructivos y video tutoriales para el aprendizaje y uso de la
herramienta de reuniones virtuales Zoom.
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A Programacion y divulgacion de agenda de eventos de preasamblea informativa e
induccién y la Asamblea General Ordinaria por Delegados.

A Disefio de material audiovisual para la presentacioén del orden del dia y adecuado
desarrollo de la Asamblea con la informacién relacionada.

A Apoyo en el manejo de la sala de reunion, con el ingreso, registro e identificacion de
Delegados.

A Apoyo y control en la proyeccién del material audiovisual para el desarrollo del orden
del dia.

REPORTES SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA SOLIDARIA

Se brinda apoyo en el proceso de parametrizacion, ajuste y normalizacion de la
generacion de los reportes requeridos para presentar a la Superintendencia de
Economia Solidaria, desde el proceso de cierres de mddulos de cartera contabilidad,
actualizacion de aplicacion SICES; durante la generacion y realizacion de los reportes
de los cortes de:

- 31 de diciembre de 2019 con vencimiento al 31 de enero de 2020.
- 31 de marzo de 2020 con vencimiento al 30 de abril de 2020.
- 30 de junio de 2020 con vencimiento al 31 de julio de 2020.

- 30 de septiembre de 2020 con vencimiento al 31 de octubre de 2020.

REPORTES MEDIOS MAGNETICOS DIAN

Se brinda apoyo en el proceso de ajustes en la parametrizacion, normalizacion en las
estructuras de reportes para la generacion y presentacion ante la DIAN; la generacion y
entrega masiva de los respectivos certificados tributarios anuales a los Asociados activos
y retirados que para el afio 2019 presentaron movimientos en productos y servicios de
crédito y ahorro, como también a los asociados activos y retirados que para el 31 de
diciembre de 2019 tenian saldos en aportes, ahorros y creditos.
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ADMINISTRACION PLATAFORMA CENTRAL DE RIESGOS CIFIN

Se realiza la gestién y administracién de plataforma de central de riesgo CIFIN, mediante la
cual se realizan actividades generacion, actualizacion y cargue de reportes del estado e
historial crediticio de las obligaciones financieras de los Asociados activos y retirados, el
seguimiento y control de informacion reportada en congruencia a los comunicados de
cobro realizados por el area de Gestion de Cartera, dando cumplimiento a las normas
vigentes de la Ley de Habeas Data Ley 1266 de 2008.

CANALES DE COMUNICACION Y SERVICIO, FORMAS DE PAGO

Como parte del plan estratégico en el * ( c>
mejoramiento de las comunicaciones con ~- a
los Asociados, se realizé la M ' '

implementacion de las plataformas y
herramientas de comunicacién para
garantizar la eficacia y oportunidad en la ( --’, ) — ) W
trasmision de la informacién a nuestros bu 12 web ¢
asociados, lo cual las herramientas &

implementadas, mejoradas y puestas a -
punto son: P&gina Web, Marketing W -
Automatizado (envi6 masivo de correos

electronicos y mensajes de texto), redes E Q
PR

| |

sociales de Facebook, Instagram, Twitter
y YouTube.

Para garantizar la continuidad de servicios a nuestros Asociados, definieron, habilitaron y
divulgarlos los canales de Servicios, Pagos, Solicitudes y Comunicacién, por lo cual se
establecio y ejecutd plan de trabajo de acuerdo a las siguientes actividades:

A Alistamiento y puesta en funcionamiento de pagina web y de los canales de Servicios,
Pagos, Solicitudes y Comunicacion.

A Disefio y publicacion de todos los contenidos y comunicados en pagina web, redes
sociales, plataforma mailing de correo masivo, mensajes de texto y mensajes de
whatsapp.

A Divulgacion masiva mediante correo electronico, mensajes de texto y redes sociales, de
los canales de Servicios, Pagos, Solicitudes y Comunicacién disponibles.
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Contactarnos https://www.Fondesarrollo Valle.com.co/contactanos/

Solicitar Créditos https://www.Fondesarrollo Valle.com.co/solicitar-credito/

Canales y Realizar Pagos

https://www.Fondesarrollo Valle.com.co/canales-pago-facil/

https://www.Fondesarrollo Valle.com.co/pagos-corresponsal/

https://www.Fondesarrollo Valle.com.co/pagos-sequros-en-linea/

Radicar Solicitudes Sistema PQRS

https://www.Fondesarrollo Valle.com.co/sistema-par/

i nnnnnnnn
A Divulgacion y promocién de las redes sociales —
con el fin de que nuestros asociados estén i
informados de la actualidad y beneficios que ON.m.ecamlm:m;pcv
ofrece Fondesarrollo Valle, en nuestras redes
sociales:

Facebook https://bit.ly/2UQzbl3

Twitter https://bit.ly/3huY53D

Instagram https://bit.ly/3e9zAX0

YouTube https://bit.ly/37EpPht

SERVICIOS FONDO VIRTUAL WEB Y
APP

Implementacion, puesta en funcionamiento y lanzamiento de servicios virtuales de
FONDO VIRTUAL lo cual se habilit6 servicio y acceso por medio de pagina web
https://www.Fondesarrollo Valle.com.co/fondo-virtual/ y descargando la APP en
dispositivos maviles Tablets o Smarth Phone con sistemas operativos Android y Apple
iOS, dicha herramienta permite a los Asociados habiles que tengan sus datos de
contacto registrados (correo electronico y celular).

Disefio de instructivo para el registro, activacion de cuenta e ingreso a los servicios del
Fondo Virtual, mediante la App y pagina web https://youtu.be/YAJ4OLpHY E.
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A Acceso para la Consultar Estado de Cuenta y Descargar
https://www.Fondesarrollo Valle.com.co/reqistro-fondo-virtual/
https://www.Fondesarrollo Valle.com.co/fondo-virtual/

A A la fecha se tiene un total de 153 cuentas.

ESTUDIO Y ANALISIS PARA LA IMPLEMENTACION DE
SERVICIOS DIGITALES

Como accion de mejoramiento continuo de la prestacion de servicios en beneficio
de nuestros Asociados y teniendo en cuenta las necesidades cambiantes frente a la
situacion actual y con el objetivo de optimizar tiempos de atencién y facilitar las
prestacion de los servicios de crédito a nuestros Asociados, en conjunto con
departamento de Desarrollo e inteligencia de negocios de la empresa Expinn
Tecnology proveedor y desarrollador del sistema de informacion Financial Software
Web, se han realizado avances en el

desarrollo, implementacion e integracion de herramientas y servicios digitales para
los procesos de Generacion de Documentos de Fabrica de Créditos Digitales,
Firma Digital de Documentos, Custodia Desmaterializada de Pagarés e
integracion de canal de pago Boton PSE en el Fondo Virtual, lo cual permitira
contar con los procesos de solicitud, andlisis y desembolso de crédito totalmente
digital crédito con las siguientes funcionalidades y caracteristicas:

A Solicitar créditos desde la oficina virtual anexando documentos segun
parametrizacion de lineas.

A Opcion de parametrizaciéon en Financial para que desde el plan de pagos (Fabrica
de créditos) puedan visualizar los documentos anexos de oficina virtual,
generacion de notificacion al correo electronico del asociado y puedan continuar el
tramite de los créditos.
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Solicitud de retiros de ahorros a la vista desde oficina virtual.

Opcion en Financial para confirmar solicitud de retiro de ahorros y continuar el proceso
para giros desde tesoreria.

Opcion de apertura de productos de depésitos desde la oficina virtual.

Opciones de menu en la oficina virtual para que la entidad publique informacién de
interés para sus asociados.

Integracion de FIRMA ELECTRONICA mediante Entidad de Certificacion Digital (ECD)
de proveedor aliando OLIMPIA, para generaciéon documentos de crédito (pagaré, carta
instrucciones, libranza) y de afiliacién (Formulario de afiliacién).

A Implementacion del Botén de pagos PSE dentro del Fondo Virtual Web y la App,
procesos de sincronizacion de informacion en linea y en tiempo real proporcionando
flexibilidad y aplicaciéon inmediata de los pagos y saldos.

o Do Do Do I»

Es importante tener en cuenta la importancia de realizar actualizacion y reforma al reglamento
de crédito donde se incluya la nueva modalidad de proceso de solicitud de crédito y
especifique politicas y lineamientos.

Dicho proyecto, se tiene previsto realizar la presentacion de la propuesta técnica y econémica
ante la Junta Directiva, para su respectivo estudio y aprobacion.

MEJORAMIENTO CONTINUO SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIAL SOFTWARE WEB

Con el prop6sito de permitirl
Fondesarrollo Valle una mejora int
de la competitividad y de los sen
ofrecidos y prestados a los Asoci
se realizan los procesos de m
continua para alcanzar la calidad d
productos, servicios y procesos del
de la organizacion que son soporta
ejecutados a través del sistem:
informacién Financial Software We
cual se configura como la base
asegurar la estabilizacibn de
procesos y una constante deteccic
errores o de mejoras.
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La mejora continua como un método eficaz para lograr la estabilidad y calidad, se
realizaron procesos de Planificacibn en donde se establecieron mesas de trabajo
sinérgicas y transversales con las participacion de todas las é&reas operativas
permitiendo asi identificar novedades y/o falencias en la ejecucion de procesos y las
necesidades que nos permitirdn optimizar procesos; continuando asi con Hacer un
andlisis y categorizacion de los mismos para asi establecer causas, levantar
requerimientos a un alto nivel de detalle las cuales fueron atendidas por las areas de
Soporte, Ingenieria de procesos y Desarrollo del proveedor Expén Tecnology; como
acuerdo y politica de gestion del cambio y a fin de realizar una Verificacion y evaluacion
de eficacia en ambiente de pruebas de todas las mejoras implementadas; finalizando
asi con la Actuacién de estudiar los resultados obtenidos en relacion a los registros
obtenidos antes y después de haber aplicado las acciones de mejora.

Con el proceso realizado hemos obtenido un balance Positivo, lo que nos permite
concluir que las acciones de mejora tomadas e implementadas son eficaces y se
pueden seguir aplicando. Estos nos da una base de conocimiento y curva de
aprendizaje importante que nos motiva a continuar con el deber de identificar nuevas
acciones de mejora y comenzar un nuevo ciclo para continuar con la mejora de la
organizacion.

A continuacion se presenta el lisiado de las acciones de mejora identificadas e
implementadas en el funcionamiento operativo y de procesos de sistema de
informacion Financial Software Web durante el afio 2020:

DESCRIPCION DE EJECUCION E IMPLEMENTACION DE
PROYECTOS RELEVANTES

SISTEMA DE INFORMACION FINANCIAL WEB

Con el objetivo optimizar la ejecucion de procesos operativos, funcionales y la prestacion
de los servicios a los Asociados, una vez se realiz6 el andlisis de factibilidad de cambio
de sistema de informacién, la evaluacion de aplicaciones y sistemas de informacion del
sector solidario disponibles en el mercado de acuerdo a los casos de éxito, capacidades
técnicas y funcionales que se ofrecen para enfrentar las necesidades de Fondesarrollo
Valle, se ejecutd proyecto de migracién e implementacion del sistema de informacion
Software Financial Web, desarrollado, distribuido y soportado por EXPIN TECNOLOGY
en solucion y/o tipo de servicio SaaS (Nube, Cloud).
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El sistema de informacion Financial
Software Web es tecnologia 100% de
ambiente web su interfaz grafica
operativa y transaccional, disefiado y
desarrollado bajo metodologias de
Arquitectura Orientada al Servicio (SOA),
soportado por motor de base de datos
relacional de ultima tecnologia ORACLE,
y lenguaje de programacion de
plataforma de Microsoft
ASP.NET.control.

Siendo este un sistema de informacién organizado por areas de procesos, agrupa
moédulos que permite contar con una escalabilidad de acuerdo al crecimiento y
necesidades cambiantes del sector solidario y los Asociados.

SOLUCION MODULAR
Es una solucion modular que permite contar con un crecimiento en la medida de las
necesidades de forma facil, rapida y segura, ya que los mddulos se encuentran

integrados totalmente entre si y permiten ser parametrizados de acuerdo a las
caracteristicas y condiciones funcionales de cada necesidad.

SISTEMA 100 % WEB

Permite en linea, en tiempo real y desde su ubicacion geografica brindar la informacion
y prestar servicios a los Asociados.

ADMINISTRACION Y CONTROL

Permite realizar el seguimiento y Auditoria de la historia de cada uno de los datos
ingresados y transacciones realizadas, al sistema de informacion se cuenta con
registro de dominio, registro de certificado SSL y acceso a través de protocolo y puerto
de seguridad https//.

TRANSACCIONALIDAD

Acceso a través de Internet para que el Asociado realice la autogestion sus productos y
servicios y el pago de los mismos desde la entidad financiera donde tenga su dinero.
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PORTAL DE AUTOGESTION TRANSACCIONAL FONDO VIRTUAL
WEB y APP

Servicio mediante el cual los Asociados pueden tener acceso directo a la informacién de
sus productos financieros y la disposicion de los recursos depositados en ellos, mediante la
conexién que establezca a través de Internet con el sistema de informacién Financial
Software Web; el cual cuenta con la plataforma web de acceso por cualquier navegador
web y a través de una APP que estara disponible en plataformas Android y Apple.

A través del portal transaccional por interface WEB y por interface APP de dispositivos
moviles i F o n dirdual i Fondo En L 2 n eebASociado podra disfrutar de los servicios de:

A Consultas de sus productos tales como

saldos movimientos y solicitudes en APP del Fondo Virtual en tu Mévil y Tablet

tramite =
A Solicitud de cambio de cuota de sus ]
productos de aporte y ahorros. . A

A Transferencias  en linea entre sus [
productos de ahorro. -
Pagos en linea de los productos que tiene o
—
Wl

To

con la Cooperativa desde su cuenta de
ahorros. \
Acceso a pagos interbancarios mediante
el botén PSE.

Actualizacion de datos personales.
Simulacion de creditos y de CDATS. N—
Descarga de plan de pagos de sus ® Google Play
obligaciones

Consulta de los descuentos realizados vy
préximos descuentos por némina
Descargar el certificado DIAN

Consulta de Mensajes personalizados de
informacion de interés

Administracion de la contrasefia

Clic para descargar::

o Telo  To  ToDedo  I»

Los servicios virtuales del i F o nvdior tyasel o
finalizaron las etapas de desarrollo, pruebas,
puesta a punto y se encuentran disponibles
para ser promocionados de forma masiva a
todos nuestros asociados, y se encuentran
disponibles para consulta de estado de cuenta
por pagina web en la y por APP de dispositivos
moviles smartphone en los sistemas operativos
iOS y Android.
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' Google Play HIOAr n App Store Preview
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\ Fondesarrollo
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Seleccion de nuestros
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FONDESARROLLO iPhone Sereenshots
e e ] |
LAy T
x 5 Ed X

Mi actividad de Play cimmns
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RENOVACION E IMPLEMENTACION PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INFORMATICA -FIREWALL UTM

Teniendo en cuenta la implementacion del nuevo sistema de informacion, debido a que
la operatividad y prestacion del servicio se realizara en ambiente web, y con el objetivo
de reforzar la seguridad informatica y renovar la consola de seguridad informatica
existente, se realiza la evaluacién, planeacién e implementacion de consola de
seguridad FIREWALL UTM de marca SOPHOS modelo SG 135 HW, siendo este
dispositivo y sus atributos el que cumple con las necesidades de conectividad y

operatividad de Fondesarrollo Valle. El disposiivo de la

serie SG de Sophos

s de seguridad
@ revomeno informatica
= . FIREWALL .
- i 6000 MBPS B implementado
we o o ow SOPHOS 1
~FEEE Tww roporciona el
@ FHaGH looovses  SOPHOS P p in Anti
sssd o equilibrio 6ptimo entre
1500 MBPS rendimiento Yy
o ; i proteccion lo  cual
400 M8B .
i;J‘.cw 8x 1GbE ‘ Expar :.ml.v.;.‘ garantlza una alta
RJUS copper por for optional modules n CONECTIVIDAD . ey ey
;,J PUERTOS ETHERNET dlsponlbllldad y
Us8 i x ?thsme graCIaS a las
° ° e - caracteristicas y
[ ““ . -
é & . ' l...=] - h!!!J e @ 802 11ac, 3x3 MIMO, 3 antenas atributos Yy
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20 obtuvo en seguridad:

A La ultima tecnologia multinticleo de Intel para un rendimiento y eficiencia 6ptimos.

A Las mismas caracteristicas de seguridad disponibles en todos los tamafios de
dispositivos.

A SSD incorporado como almacenamiento de datos de cuarentena locales, registros y
presentacion de informes.
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A Médulos Flexi Port disponibles para todos los dispositivos 1U y 2U (intercambiables
dentro de una gama, por ejemplo, 1U).

A Opciones de conectividad adicional para todos los modelos de escritorio.
A Fuente de alimentacion redundante opcional para todos los modelos, incl.
A Escritorio.Sophos UTM Manager (SUM) gratuito para Gestionar multiples dispositivos.

A Posibilidad de agrupar de forma dinamica hasta 10 dispositivos del mismo modelo y
revision, sin equilibradores de carga externos.

A Control en tiempo real con herramientas antimalware, antispyware, antivirus y filtrado de
contenido malicioso/sospechoso.

IMPLEMENTACION CANAL DE INTERNET DEDICADO

Teniendo en cuenta la implementacion del nuevo sistema de informacién Financial
Software Web y el objetivo estratégico de innovacion y modernizacion, debido a que la
operatividad y prestacion del servicio se realizara en ambiente web, el equipo de gestores
Comerciales que operan en campo, y con el objetivo de garantizar un alta disponibilidad
de la prestacion del servicio a los Asociados, se adquirid/contratdé servicio principal de
conectividad de CANAL DE INTERNET DEDICADO con velocidad de 30MB y con servicio
de INTERNET BANDA ANCHA de 6MB (Vel Max).

- Pagina 52
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La operatividad diaria de procesos operativos y funcionales de todos los servicios que
Fondesarrollo Valle brinda los Asociados, por medio del sistema de informacion Financial
Software Web, el cual esta soportado por infraestructura tecnoldgica de conectividad y
telecomunicacion:

a. CANAL DEDICADO (canal de internet principal COLOMBIATEL) con tasa de reuso 1:1,
disponibilidad y estabilidad del 99,99%

b. INTERNET BANDA ANCHA (canal de internet contingencia EMCALI) con tasa de
reuso 1:100, disponibilidad y estabilidad del 99.9%,

La consola de seguridad informéatica FIREWALL UTM cuenta con herramientas de
balanceo de carga, lo que permite que en caso de pérdida de conexion por medio del canal
de internet principal CANAL DEDICADO, se active de forma automatica y entre en
funcionamiento como contingencia el canal de internet secundario INTERNET BANDA
ANCHA.

GESTION EQUIPOS DE COMPUTO DE PUESTOS DE TRABAJO

Teniendo en cuenta la implementacion del nuevo sistema de informacion, debido a que la
operatividad y prestacion del servicio de nuestro equipo de trabajo tanto de direccion,
operativo, financiero y comercial, se realizara a través de ambientes de herramientas web
ya sea desde las oficinas, trabajo en casa y trabajo en campo, y con el objetivo de
garantizar el correcto funcionamiento y adecuado uso de herramientas ofiméticas por
parte de las areas operativas y funcionales de Fondesarrollo Valle, se realiz6 la
adquisicién, renovacion y optimizacién de equipos de computo de las areas operativas y
dispositivos moviles para el area comercial, siendo equipos y dispositivos de Ultima
generacion y de solucién corporativa que soportan un alto rendimiento y capacidad de
operacion para una Optima y oportuna respuesta, atencion y servicio a nuestros
Asociados.
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Balance Social

Fondesarrollo Valle a través de diferentes estrategias comerciales se propuso
incrementar su base social, por tal razon ofrecié permanentemente cursos de induccién
en economia solidaria y reuniones informativas sobre los servicios que oferta a los
asociados en las centros de costos establecidos por convenio; igualmente realizo envio
de comunicaciones digitales socializando los beneficios para la vinculacién, asesorando
en temas del portafolio a través de la fuerza comercial compuesta por los gestores
ubicados en las ciudades intermedias del departamento.

A corte del afio 2020, la base social de Fondesarrollo Valle cerr6 con un total de 1025
asociados presentandose un porcentaje de decrecimiento acumulado anual del -
12.75% con respecto a afo inmediatamente anterior. La base de asociados se vio
afectada por los retiros forzosos debido a la desvinculacion que produjo la convocatoria
en todas las entidades del estado que para el departamento Valle del Cauca se estimé
un namero cercano a los 3000 empleados de nombramiento provisional.

Otra efecto de este afio atipico fue el impacto generado por la Pandemia del Covid 19,
gue motivo el retiro de un nimero importante de asociados

GESTION DEMOCRATICA

En cumplimiento de lo dispuesto por la Junta Directiva se convoco y se reglament6 el
proceso de eleccién de delegados, utilizando el procedimiento de asamblea y eleccion
electronica con una empresa especializada quien realizé auditoria y revisoria, ademas
de los entes de control de Fondesarrollo Valle.
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Ejecucion Fondos Sociales

DISTRIBUCION FONDO DE BIENESTAR A
DICIEMBRE 2020

Capacitacion Programa Bienestar

$21.669.030 Institucional
18% $1.557.950
1%

, Apoyo Centro de
Costos
$5.981.040
5%

Dia del
Asociado;
$85.087.479 ;
70%

DISTRIBUCION FONDO DE SOLIDARIDAD A DICIEMBRE 20.

40% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

28%

17%

9% 8%

3%
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Auxilios | Auxilio por| Auxilio Apoyo Cuenta | Auxilio por
por salud | referidos | nacimiento| talleres fondo calamidad
educativos| ahorrito
m Seriesl  17% 28% 3% 9% 8% 36%
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Ejecucion Fondos Sociales

FODES A DICIEMBRE DE 2020

$44.424.967
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000 $9.246.500
$20.000.000
$10.000.000 -
$_

Capacitacion Saldo FODES
microempresarios

DISTRIBUCION FONDO MUTUAL
A DICIEMBRE 2020

Documentacion procesosy
procedimientos

Polizas Seguro Multiriesgo :

Poliza exequial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Monetizacion de los beneficios
soclales

BENEFICIOS QUE 5E OTORGAN A LOS ASOCIADOS

Péliza exequial $35574.700,00
Seguros de vida deudores $6R.182.313,00
Auxilios Solidarios $21.535.095,00
Gastos Bancarios $55918.001,00
Actividad Navidefia (FB) $99.809,355,00
Revalorizacidn de Aportes $15000.000,00
Fodes (Fondo Desarrollo Emp) §23.674.341,00
BENEFICIOS A ASOCIADOS $317.693.805,00

BENEFICIOS QUE SE OTORGAN A LOS ASOCIADQS

Focles (Fondo
Desariollo Brmp); &
23,624,347 00 - Polira exequial: 5
- 35.574.700.00

Revalorizacionde
Aportas; S -
15.000.000,00 Seguros de vida
deudaras ;5

66 182.313,00

Auxilios solidarios; 5
41 535 0495 00

Artivirlard Navideha Gastos Bancarios = 5
[FB); % 99,204 355 LU 55.91&.001,00

Al corte de Diciembre 31 de 2020, Fondesarrollo tenia 1025 asociados, al cual a cada uno de ellos se les
retorno via beneficios el valor de 309,945,
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Monetizacion de los beneficios

sociales
COSTOS
OPERATIVOS
GASTOS DE PERSONAL 665.048.960
GASTOS 341.415.816
GRNFBEERANCIEROS 55.918.001
COSTOS SERV (OBLIG FINNCPAT, 372.195.675
DETERIORO CARTERA DRAHORROS) 202.000.071
CREDITOS
TOTAL COSTOS 1.636.578.523
OPERATIVOS

COSTOS DEL FONDO POR ASOCIADQOS

UrilEKIURY

CARTERA DE

GASTOS DE
PERSONZ :

CREDITC -
202.000.071
COSTOS SFRV
(O?rbchéﬁ‘:N - 665.048.960
AHORRO® -
372.195.675

GASTOS .
FINANCIFRQ - /
55.918.001 GASTOS

GFNFRAILF
341.415.816

Los gastos incurridos en el afio 2020, por asociado es de
$1.596.662.
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Monetizacion de los beneficios

soclales
INGRESOS POR INTERESES DEL CREDITO

Intereses de
Crédito

TOTAL INGRESOS POR INTERESES DEL CREDITO

$1.764.204.148

Los Ingresos promedios obtenidos en el ejercicio 2020 nos dice que cada asociado
aport6 $1.721.175, la diferencia entre los ingresos y los gastos es de $124.513, lo
cual nos indica que via beneficios se entrega mas dinero que el que aportan al

Fondo.

EXCEDENTES ANO 2020 FONDESARROLLO

Excedentes Dic
2020 274.639.131

TOTAL EXCEDENTES 2020 FONDESARROLLO

De los excedentes del afio 2020, nos indica que cada asociado aporté $267.941.
Podemos ver que Fondesarrollo, monetiza a sus asociados con los beneficios
otorgados durante el afio mediante las actividades realizadas.

Beneficios
Sociales
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B

Monetizacion de los beneficios

sociales
Ahorros a la Vista 140.556.058
Deposito a Termino Fijo (CDaT) 2.165.324.648
Ahorro Permanente 1.863.776.974

TOTA

AHORROS FONDESARROLLO VALLE DIC 2020

Ahorros ala Vista;
140.556.058

Ahorro Permanente;
1.863.776.974

Deposito a Termino Fijo
(CDaT); 2.165.324.648
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Monetizacion de los beneficios

sociales
Ahorros a la Vista 103.183.075
Ahorro Voluntario 3.996.540
Fondo Ahorrito Nacimiento 15.936.837
Fondo Ahorrito Sorteos 5.437.632
Fondo Ahorrito Voluntario 12.001.974

TOTA

COMPOSICION AHORROS A LA VISTA DIC 2020

Fondo Ahorrito Sorteos;

5.437.632
Fondo Ahorgi
Nacimiento; 1

Ahorro Volu!

Ahorros ala Vista;
103.183.075
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Monetizacion de los beneficios
sociales

Aportes Ordinarios 1.639.041.004
Revalorizacion de Aportes 126.972.794

CAPITAL SOCIAL FONDESARROLLO VALLE DIC 2020

Revalorizacion de
Aportes; 126.972.794

\Aportes Ordinarios;

1.639.041.004
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Monetizacion de los beneficios
sociales

Fondo de Solidaridad 13.476.458
Fondo de Bienestar Social 84.309
Fondo de Desarrollo Solidarios FODES 44424971
Fondo Mutual de Desarrollo Integral 4.807.019
TOTA

SALDOS FONDOS SOCIALES A DICIEMBRE DE 2020

Fondo Mutual de
Desarrollo Integral;
4.807.019

Fondo de Solidaridad;
13.476.458

Fondo de Bienestar
Social; 84.309

Fondo de Desarrollo —/

Solidarios FODES;
44.424.971
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Gestion Area de Comunicaciones

Actividades de difusion de los servicios de Fondesarrollo Valle enfocadas en mejorar la
calidad de vida de los asociados por medio de novedades que puedan resolver sus

necesidades y aporten a su bienestar integral.
Produccion de contenido audiovisual que promocione el portafolio de créditos y ahorros y
complemente la labor comercial.

Difusiéon de novedades sobre Fondesarrollo Valle para el fortalecimiento de los canales
digitales.

ENCUESTA DE SATISFACCION FONDESARROLLO
VALLE 2020

Objetivos
A Evaluar la gestién de la administracion de Fondesarrollo Valle al implementar

A
estrategias que fortalecieron los canales virtuales por la pandemia del covid-19.

A Conocer los servicios de la preferencia de los asociados de Fondesarrollo Valle
para trabajar en su mejoramiento continuo.

A Recibir retroalimentacion del funcionamiento de los servicios y canales de

atencion virtual.
Se analizaron 180 encuestas, después de cruzarlas con el registro de asociados.

Respondieron asociados entre 23 y 80 afios de diferentes municipios del valle del
Cauca, pero sobre todo de Cali, Roldanillo y la Victoria,.
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El primer componente de la encuesta tuvo la intencion de identificar cuéles son las
necesidades de los asociados que participaron en la encuesta y cuéles son los servicios
mas usados. Se les pregunto qué tipo de servicios manejan con Fondesarrollo Valle en una
pregunta de multiple respuesta por si hacen uso de mas de uno, como se ve a
continuacion, los servicios de preferencia son los de ahorros y crédito. Se puede observar
ademas que solo el 1% de quienes respondieron maneja 3 de los servicios al mismo
tiempo.

¢, Qué tipo de servicios maneja con nosotros?

Ahorro, crédito y complementarios || 3
Solo aportes M 6
Planes complementarios juad 12
Ahorro y créditos |d 34
Ahorros sl 95
Créditos | 106

0 50 100 150

Al indagar por las modalidades de ahorro que prefieren manejar o manejaban hasta el
momento de la encuesta, con respuesta mdultiple en caso de que el asociado que
respondiera manejara mas de uno. Por efectos del analisis de la informacion, se
cuantificaron de manera individual de modo que se pueda conocer la modalidad méas
utilizada. Las modalidades que ellos prefieren son las de ahorro programado (63%) y
ahorro a la vista (27%).

¢,Qué modalidades de ahorro prefiere manejar
(0o maneja actualmente) con nosotros?

Ninguno [ 8
Fondoahorrito [l 16
CDAT B 20
Ahorro a la vista [ 43
Ahorro programado [ 114
0 20 40 60 80 100 120
I viore o
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Para identificar las necesidades de crédito se planteé una pregunta de multiple
respuesta. Se identificd6 que el 58% de quienes respondieron tienen la necesidad de
hacerlo para libre inversion y el 33% necesitan créditos para compra o mejora de
vivienda. También aparecieron las necesidades de turismo, educacién y emprendimiento
Ccomo se muestra a continuacion.

¢, Cudles son sus necesidades de crédito?

Libre inversion I— 104
Compra o0 mejora de vivienda | 60

Turismo P 26
Educacion |[ued 17

Emprendimiento [ 14

Otras (necesi dfdes ena"

Vehiculo || 2

Compra de cartera || 2

¢Durante los ultimos meses los El segundo componente que se
servicios de Fondesarrollo Valle evalus en la encuesta fue la
han superado sus expectativas satisfaccibn con los servicios
como asociado? (gestiony prestados en los ultimos meses.
atencidn de nestores La primera pregunt6 abordo la

superacion de expectativas como
asociado enfocandose en la
123 gestion de la administracion y de
los gestores comerciales. Fue una
pregunta de Unica respuesta en
donde se encontré que el 68% de
los encuestados le dio la méaxima
calificacion a la gestion. El 21% le
dio una calificacion de 4 y el 10%
de quienes respondieron la
encuesta le dio una calificacion
5 igual o inferior a 3.
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En la pregunta abierta i P dawor déjenos sugerencias y comentarios para mejorar nuestra
atencibnad i s t ase went#icaron algunas de las razones por las cuales probablemente
se dio una calificacion igual o inferior a 3:

1. Inconformidad con la adjudicacion de alivios.

2. Retrasos en los tiempos de respuesta y de tramites de requerimientos, mejoramiento
en la capacidad de respuesta.

3. Deseo de una disminucion en tasas de interés.

La segunda pregunta de esta seccion tiene que ver con la satisfaccion con la aplicacion
movil y la oficina virtual. Se pudo encontrar que el 49% de quienes respondieron NO
utilizan la aplicacion, por lo que se tendra en cuenta una base de 90 para analizar la
satisfaccion. El 45% le dio una calificacién excelente y 28% de quienes respondieron
calificaron el servicio con 4. Los que respondieron 3 o menos de 3 (26%) pusieron en la
pregunta abierta i P ofavor déjenos sugerencias y comentarios para mejorar nuestra
atencibnad i s t aconoentaios relacionados con el funcionamiento de la pagina web (no
funciona, es dificil la plataforma) y propuestas para su mejoramiento (recibir estados de
cuentas mensualmente por el correo electrénico).

¢, Qué tan satisfecho (a) se siente con nuestra
aplicacion movil (oficina virtual)?

N
(o]

H
L
(6}

JVia

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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¢ CUALES DE NUESTROS CANALES DE

ATENCION PREFIERE? En tercer lugar, se indag6 por el canal de
Presenci atencion de preferencia. La pregunta se
al- 10 hizo con la opcion de responder varias

opciones en caso de que el asociado tenga
mas de un canal de preferencia. Por
cuestiones de analisis se decidid hacer el
conteo de cada uno, de modo que se

Correo puede observar que el canal telefénico o la

electroni linea de Whatsapp es el de mayor

Linea co; 71 preferencia (83%) de quienes respondieron
telefonica y le sigue el correo electronico (39%). Lo
/ anterior podria indicar que la atencién de
Whatsap los gestores comerciales y las demés areas

p; 149 de Fondesarrollo Valle esté siendo efectiva

por los canales electrénico, pues solo el
5% de los encuestados manifiestan preferir
la atencion presencial.

¢En los dltimos meses qué tan
satisfecho (a) se ha sentido con el

manejo de nuestros canales de > _91
> . N

atencion ? (facil accesorapidezen la
respuesta, intercambio de
informacion constante)

Lo anterior también es evidente con el nivel
de satisfacciobn que dicen tener quienes
respondieron la encuesta con el manejo de
los canales de atencion (facil acceso, rapidez
en la respuesta, intercambio de informacién
constante), pues el 50% de quienes
respondieron dicen que superd por completo
sus expectativas. El 34% lo califico con 4y el
15% los calificé con 3 0 menos.

100
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Por ultimo, se quiso indagar por la frecuencia con que los asociados revisan las redes
sociales de Fondesarrollo Valle con la intencion de conocer la eficacia que hasta el
momento estaban teniendo estos canales. Se encontr6 que solo el 12% de los
encuestados las revisan con mucha frecuencia, lo que indica que hay una tarea pendiente
por hacerles saber que este también es un medio por el que pueden resolver dudas. Segun
la encuesta el 69% sigue a Fondesarrollo Valle, de ellos el 37% indica que las usa cuando
debe buscar una informacion especifica y el 32% que estd pendiente de las alertas de
contenido. Debe sefalarse que el 19% de quienes respondieron la encuesta nunca
consultan la pagina web o las redes sociales del Fondo.

En la pregunta abierta i P dawor déjenos sugerencias y comentarios para mejorar nuestra
atencion a d i s t age cegistraron, por una parte, 55 comentarios sobre la excelencia,
constancia y satisfaccion de la comunicacién, y, por otra parte, 58 comentarios que
sugerian lo siguiente:

Enviar informacion mas frecuente sobre los servicios prestados.

Constante comunicacion por redes sociales.

Atender mas oportunamente los requerimientos de los asociados.

Manejo mas efectivo de la comunicacién y capacidad de respuesta.

Tener la posibilidad de revisar constantemente los estados de cuenta o que estos
lleguen por correo electrénico.

Mas lineas o canales de atencion/ canales mas agiles.

Mejorar la plataforma virtual.

b =TI Tl Tl Tl o

i

¢,Con qué frecuencia consulta nuestra pagina
web o redes sociales?

Solo cuando necesito consultar 67
una informacion especifica. %
Cuando me llegan alertas 0 g — — 57
notificaciones de contenido. ﬁ
L I—

Con mucha frecuencia. Estoy
pendiente de 2t v dad dee

0 20 40 60 80
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En la siguiente seccion se quiso averiguar por sugerencias para diversificar la prestacion
de servicios. Se preguntdé primero por las capacitaciones que a los encuestados les
gustaria recibir. Al plantear esta pregunta se pusieron algunos temas que podrian ser de
interés y se dej6 el espacio para que pudieran responder de forma abierta. Ademas, se
permitié registrar multiples respuestas, pero por cuestiones de analisis se cuantificaron de
manera separada. Los temas que mas se sugirieron para realizar actividades
pedagdgicas son economia solidaria, superacion personal, economia del hogar, gestion
documental o de archivos y artes 0 manualidades.

¢, Qué tipo de capacitaciones le gustaria que
organizaramos?

Economia solidaria [ G5
Superaci - n per SOEINNCIONENCRANMNN 0
Economia del hogar R 46
Gesti - n docuEEe 3%e e
Artes o manualidades I 34
Clases de computo B 3
Consejos para B2 declaraci - -née

Ademasde servicioscomplementariosque manejamoscomo funerarios,
seguros,telefonia celular, parqueaderosy programasde capacitacion¢g, qué

otros le gustariaque ofertaramos? Pgens(tjaeCi

servicio
s de
salud o

Educacion; 4;
5%

Para finalizar se preguntd por la
diversificacion de convenios o servicios
complementarios. Muchas de las

respuestas apuntaron a  servicios cor(;lp
relacionados con préstamos para adquirir bie
planes turisticos o al servicio de
organizacion de viajes. También se
sugiri6 que se vuelvan a establecer
vinculos con empresas como la 14 para
tener descuentos en la compra de bienes
basicos y, por dltimo, convenios con
instituciones educativas.
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Conclusion

Esta encuesta fue respondida por casi el 16% de los asociados, aunque se hicieron maltiples
intentos por que respondieran utilizando canales virtuales de todo tipo. Esto asociado a las
respuestas relacionadas con la efectividad del contacto por correo y redes sociales apunta a
gue hay que hacer un fortalecimiento en el plan de comunicaciones para incrementar la
informacion sobre los servicios y eventos de Fondesarrollo Valle, de modo que también se
construya una comunidad digital activa, que interactle constantemente con los mismos. Lo
anterior podria contribuir ademés a que se haga uso de los diferentes servicios al mismo
tiempo y no se vea a Fondesarrollo Valle solo para prestar dinero, sino también como un
proveedor de servicios que mejoran la calidad de vida de quienes hacen parte de él.
Asimismo, las respuestas sobre el uso de la oficina virtual sugieren que hay que realizar mas
pedagogia alrededor de su utilizacién e identificar errores que pueden contribuir a la
optimizacion de la aplicaciéon. La realizacién de esta encuesta sirvi6 como indicativo para
trazar rutas que permitan atender a las necesidades de los asociados. Estas observaciones
se han incorporado al plan de comunicaciones con la colaboracion del Gestor TIC y el area
de cartera de modo que se pueda trabajar en el fortalecimiento de la aplicacion, la pagina
web, las redes sociales y la diversificacion de los servicios complementarios.

ENCUESTADE  \\Vil

SATISFACCION DEL
' - SERVICIO 2020

rTd
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Otros servicios complementarios

CONVENIO TELEFONIA OPERADOR COMCEL

Renovacion a partir del mes de julio 2020, mejorando las condiciones en los planes de
telefonia celular. Este programa beneficia aproximadamente a 90 asociados.

POLIZA MULTIRRIESGO EQUIDAD SEGUROS

Cubrir las posibles pérdidas que afecten el patrimonio FONDESARROLLO VALLE,
por los dafios o pérdidas que se causen como consecuencia de accidentes,
fendbmenos de la naturaleza o actos de terceros, garantizando la continuidad de la
operacién o la reposicion del mismo, hasta la suma asegurada.

Coberturas:

Manejo

Proteccion equipo electrénico
Sustraccion

Responsabilidad civil
extracontractual

Transporte de valores
Responsabilidad civil directivos
y administracién

Vida grupo directivos

Vida grupo familiar

ToTo  To Do Do To Do I

POLIZA CORREVALLE

Cubrir el pago de las obligaciones y devolucion de aportes y ahorros de asociados
fallecidos. Durante 2020, se efectuaron 4 reclamaciones cubiertas en su totalidad por
la aseguradora:

TOTAL VALORES PAGADOS POR LA ASEGURADORA Y DEVOLUCION DE APORTES ASOCIADOS FALLECIDOS.

#CC NOMBRES Y APELLIDOS CENTRO DE COSTOS VALOR APORTES |VALOR DEUDA OBSERVACIONES
PAGO REALIZADO POR|
16.241.207 |EDISON NOGALES JUBILADOS GOBERNACION S 3.928.243 | S 9.127.303
LA PREVISORA
PAGO REALIZADO POR|
16.552.369 |OMAR GOMEZ GARCIA ALCALDIA DE ROLDANILLOD s 4.442.679 | § 22.615.447
LA PREVISORA
= = PAGO REALIZADO POR
24930015 |MARIASUSANA LONDONO PATING |JUBILADOS HUV ] 1.369.854 | § 350.328

ASEGURADORA SOLIDARIA
PAGO REALIZADO POR
ASEGURADORA SOLIDARIA

29304901 |MARIA ELENA MORALES SIERRA ALCALDIA DE BUGALAGRANDE | & 1665574 |5 847 278

TOTALES $ 11.406.356 | § 32.940.956
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SERVIVIR % DE AUXILIO POR FALLECIMIENTO

Es la suma de dinero determinada previamente por Servivir para cada plan
exequial, que se entrega a los Beneficiarios en forma sustitutiva del servicio funerario

y exequial.

TABLA DE CONDICIONES PARA AUXILIOS

RANGO DE DIAS PORCENTAIJE VALOR
DIA 1 DE MUERTE HASTA DIA 30 100% S 945.000
DEL DIA 31 HASTA DIA 60 70% S 661.500
DEL DIA 61 HASTA DIA 90 50% S 472.500
ENTRE DIA 91 HASTA EL DIA 120 30% S 283.500

DESPUES DEL DiA 120 NO HABRA DERECHO A AUXILIO

Actualmente el plan exequial Servivir beneficia a un total de 1057 personas y durante
2020 se efectuaron 9 reclamaciones por asociados fallecidos

AFILIADOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
ANO 2020

S R

TELEFONIA-CELULAR CLARO

SERCOFUN LOS OLIVOS

PREVER PREVISION GENERAL
SAS

PARQUEADERO COMFANDI

SSI MEDICINA PREPAGADA
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Bienestar de los asociados

SABADOS DE BIENESTAR

Durante estas jornadas se realizaron diferentes actividades encaminadas a generar
bienestar para los asociados de Fondesarrollo Valle y toda la comunidad que rodea al
Fondo. Se nombraron asi porque todas estas se realizaron los sabados, dias de descanso
en los que los interesados iban, probablemente, a tener mas tiempo para participar. Estas
se implementaron de manera virtual, de modo que estuvieron al alcance y disposicion de
todas las personas interesadas que incluso se encontraban fuera del Valle del Cauca.
Todas las actividades ofrecian multiples beneficios para la comunidad del Fondo, no solo
de tipo econdémico, sino que también apuntaron al fortalecer el capital cultural, la
solidaridad, el intercambio de ideas y se ofrecieron, ademas, como una solucion de
acompafamiento en tiempos de pandemia. Como se vera a continuacion, los distintos
eventos virtuales contribuyeron a la activacion de las redes sociales, el fortalecimiento de
la pagina web y la interaccién con los asociados por los distintos canales de contacto como
WhatsApp y correo electrénico, lo que ayud6 a que durante el Gltimo trimestre del 2020
Fondesarrollo Valle estuviera acompafiando constantemente a sus asociados.
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Concurso FondoAhorrito

Objetivos:

A Cumplir con el articulo 3 actividades del acuerdo No. 042 del 6 de diciembre de
2011 que reglamenta el Fondoahorrito en el que se establece la conmemoracién
del mes del ahorro y del dia de los nifios a través de sorteos a familiares asociados
menores de 12 afos.

A Promover el ahorro infantil con la apertura de una cuenta de ahorros a hijos o
familiares menores de 12 afios de asociados activos.

A Dar a conocer las redes sociales de Fondesarrollo Valle.

A Fortalecer los canales virtuales por medio de actividades de bienestar.

Dinamica;:

Desde el 20 de octubre de 2020 se realiz6 la convocatoria por redes sociales de
Fondesarrollo Valle, correo masivo y mensajeria mévil utilizando piezas gréaficas con las
condiciones del concurso.

Durante los siguientes 10 dias se recibié la participacion de 24 nifios. En videos
artisticos de menos de un minuto expresaron la importancia de ahorrar y estos
dinamizaron el contenido de las redes sociales del Fondo. El sabado 31 de octubre de
2020 se realiz6 la validacion del cumplimiento de los 3 requisitos principales para ser
uno de los ganadores verificando los seguidores de la pagina, los comentarios de las
publicaciones, el estado de la asociacion y el parentesco de los participantes.

Resultados:

Para seguir los principios de igualdad y equidad, se decidio realizar un sorteo aleatorio
de los 10 ganadores principales con la pagina App Sorteos introduciendo los 24
nombres. Este se realizd en vivo utilizando la herramienta StreamYard para transmitir en
la pagina de Facebook. A continuacion, se relaciona el nombre de los ganadores:
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Laadministracionde Fondesarrolldv/alledecidiopremiar
a los participantes restantes con $50.000 pesos para
abrir sus cuentas Fondoahorrito, de modo que 10
participantesfueron los ganadoresde $100.000 parasus
cuentasy 14 de ellosganaron$50.000.

Duranteeste tiempo la paginacrecic 48.98% puespaso
de tener 156 seguidores(19 de octubre) a 198 (31 de
octubre) Estacifrasehaincrementadocadavezmascon
el pasode losdias

19 de octubre de 2020 a 31 de octubre de 2020

Origenes de seguimientos Origenes de anulaciones

fi’ AppSorteos -

n Estos datos solo estan disponibles después del 20 de octubre de 2020. Esta disponibilidad se refleja en los datos que se muestran
a continuacion.

Origen de seguimiento Numero de seguidores

Tu pagina 21 I —
Computadora sin clasificar 13 |

Busqueda 5 [ ]

API 4 ]

Porcentaje de seguidores

48.84%

30.23%

11.63%

9.3%

Asimismo, durante estos dias se registr6 un promedio de visitas de 8 personas por

dia a la pagina mientras se realiz6 el concurso.
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